rifernet; dutoroutes = -1
e Vinformation... Les
gdias en remplissent -
euis colonnes.-Et-vous
ous interragez: -« .
Quelle est donc ~ .

s véalite §’Infernet? ™ °
St-ce yne mode? Faul-

{ vraiment §’y investir?.

| relégue-t-il le Minitel-

| Remplacer

| atouts exclusifs du Web

| @y rang des dinosaures
-technologiques?

sur Internet?. Comment

=N -

le Mi ,
par.le Web?. Personne

1’y pense réellement, - -

car ils’sont.

ik

e résean mondial . -
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ompléinentaires. -

-

Que peut-on gagner - |

S’y instdlle'r?»,.".‘ =

-

selon la personnalité

| de votre entreprise,
_de sa cible... et de vos -

moyens. Loin d’étre -
mort,-le Miuitel garde
méme unetreés nette’
avance partout o
domine la notion™ -
deservice accessible
au plus grand nombre.
‘Aujourd’huj-ancun_
_spécialiste de.la. VPC
“francaise, voyagiste, ou-

-

| compagnie aérienne, -
| ne.peut se passer d’un

| A vous de profiter des

_|'restreint. En revanche,” -

| vitésse de transfert, de .
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. Dossier réalisé - -
_ par Pierre Grumberg

L

Minitel. Internetest

mal adapté a la mise en .
ligne de grosses bases
de données, du type ¢
‘Infogreffe; car le public =
susceptible de * ]
s’abonner a de tels- 2
services est encore trop. .

e P

Infernet permet de - .
combler les déficiences’ -

du Minitelen-terime-de- ;"

facilité-a tiouver les - <*
‘inforinations.désirées, .-
et de qualité des :
documents.




Le plus populaire des ser-
vices accessibles sur
:rnet reste sans doute le
rld Wide Web, en abrégeé
» (toile d’araignée). Celui-ci
nit en fait des serveurs
sultables selon des regles de
vivialité, d’exploitation, et
langage de mise en page, le
ML: HyperText Markup Lan-
ge.

Différents logiciels permet-
t de. naviguer sur le Web,
st-a-dire d’aller d’un site a.
autre en utilisant les possibi-

s de I’hypertexte, autrement -

Internet ressemble d’assez

prés a un réseau ferro-
iire, avec des lignes interna-
nales a grande vitesse (les
rsales ou backbones); des
nes nationales a débit plus
1ité, et des tortillards de cam-
gne pour raccorder les parti-
hers aux lignes a grand débit.
- trafic est régulé par des
res de triage, les nceuds de
nnexion et I’information est
ckée dans des dépots: les ser-
ars de données.

Sur le réseau circulent ainsi .

s trains de données, les
quets, étiquetés & I’adresse de
gare de destination, ou
resse IP. A chaque passage

1’Union soviétique de
ejnev. En 1968, I’armée amé-
raine imagine le réseau

panet (ARPA pour Advanced-
:search Project Agency, net -

wur filet) pour contrer la
>nace d’une attaque nucléaire
1ssive sur les nceuds de- com-
inication. Le principe
nsiste a interconnecter les
dyens. informatiques et les

seaux-locaux. par.un maillage -
2t), de sorte que la destruction

quelques neeuds n’ait guere
consé¢quences: quels que

" La mére d’Internet? C’est

" dit en cliquant simplement sur

certains mots ou certaines
images qui renvoient vers
d’autres sites. Netscape (aujour-
d’hui en version 3.0) est le plus
répandu de ces logiciels de
navigation.

On peut aussi accéder a un
serveur Web en connaissant son
adresse, dénommée Uniform
Ressource Locator (URL) —il
s’agit de ces adresses poétiques
du type: http://www.machin

.fr)—, ou ‘en langant une

recherche par-mot-clef dans un
annuaire en ligne.

dans une gare de triage, le régu-
lateur de trafic local examine
I’état du réseau et dirige les
paquets sur le chemin le moins
encombré.

Le moins encombré ne

‘signifie pas que chaque train de
- paquets se transforme en TGV.
Les lignes internationales,

notamment transatlantiques,
disposent encore d’une capacité
trop limitée et se révelent sou-

" “vent encombrées.

Tous les habitués.savent que
la connexion est quasi-impos-
sible & certaines heures de
pointe, et qu’il vaut mieux
expédier les paquets la nuit, aux
heures creuses. ‘ .

soient son pomt de départ et son
point d’arrivée, I’information
pourra toujours trouver un
chemin!

Ce routage dynamique,
associé a un protocole de com-
munication universel, le TCP/IP
(Transmission Control Proto-
cole/Internet Protocole), & rapi-
dement fondé le succes d’Ar-
‘panet, devenu Internet.
Successivement adopté par les
instituts de recherche puis par
les. universités américaines, ce

réseau de réseaux a conquis’
_aujourd’hui le monde entier.

acceder a lnterhet.

La premiére solution (et

la moins coflteuse:
environ 1 500 F TTC) pour se
connecter est naturellement le
modem, qui se branche sur une
simple prise téléphonique. '
C’est en effet le réseau téle-
phonique (dit commuté, ou
RTC) qui constitue le premier
réseau ferroviaire destiné a
acheminer I’information du PC

vers le point d’acces Internet,

La ligne Numéris (RNIS)
est 1’alternative numeé-
rique au réseau téléphonique
classique. Son débit est en
théorie six fois supérieur a la
combinaison réseau télépho-
nique classique (réseau com-
muté) plus modem. Les prix
pratiqués par France Télécom
sont désormais trés accessibles:
environ 814 F TTC pour un
accés de base, avec un abonne-
ment mensuel de 240 F TTC.
On peut également souscrire
un abonnement a un groupe-
ment de plusieurs lignes: a
partir de 5 000 F TTC environ,

Les entreprises qui sou-

haitent avoir un nombre
élevé de postes pouvant accéder
a Internet ont intérét a utiliser
une ligne spécialisée (ou LS). Il
s’agit d’une ligne & haut débit
(de 64 Kbits/s a 256 Kbits/s),
louée par le prestataire de votre
choix et raccordée au réseau
interne de !’entreprise par un
boitier-routeur spécialisé (de

. I’ordre de 22 000 F TTC) piloté-

par un logiciel (par exemple
FireWall-1 pour 50 postes:

au prix d’une simple communi-
cation locale (0,74 F TTC par
minute). Les modems standards
actuels expédient les données a
la cadence de 28 800 bits par
seconde. On en trouve égale-
ment depuis peu a 33 600 bits
par seconde. Revers essentiel du
modem: le manque de fiabilité
des connexions, di a la fai-

‘blesse des lignes télépho-

niques... -

plﬁé.l 150 F TTC environ
d’abonnement mensuel. Les
cartes de connexion numérique

-(équivalentes au modem) sont

plus cofiteuses: au moins
6 500 F TTC environ pour une
carte offrant un débit de deux
fois 64 Kbits/s (canaux B). Le
prix n’est pas exorbitant pour
un débit fiable et élevé. Mais en
pratique, encore une fois, le
débit réel dépendra de 1’heure
de la connexion et de la largeur
de la ligne offerte par le loueur
d’accés. Le tarif des communi-

“cations est identique a celui du

réseau commuté.

36 000 F TTC environ) installé
sur un PC dédié comme serveur
(ajoutez encore 30 000 F TTC
environ). |

Deux avantages: une conne- |
xion permanente et un haut
débit de données fiables, dans
la limite de I’encombrement du
réseau. L'accés par une ligne
spécialis¢e revient a environ

.10 000 F TTC pour I’ouverture

de la location, auxquels il faut
ajouter environ 6 000 F TTC par
mois.

" NIVENERE 1998




® Profiter de I’effet de mode

«Le premier motif pour
lequel nos clients nous contac-
tent est I’effet de mode: ils y
vont parce qu’on va parler
d’eux!», résume Isabelle Dresse,
commerciale chez FranceNet.
C’est vrai, il fut un temps ou
I’ouverture d’un serveur sur
Internet générait son content
d’articles de presse, pour un
investissement dérisoire. Mais
«l’effet médiatique tend a
s’épuisery, tempere Anwar
Dahab, directeur commercial
de FranceNet et créateur de ser-
veurs Web. «Les motivations
doivent étre désormais plus fon-
dées.»
® Toucher le public interna-
tional

La deuxiéme grande motiva-
tion de I’installation d’un ser-
veur Web est de compléter
1’offre télématique de .1’entre-
prise a I’étranger. Plutdt que de

viser les Frangais, qui bénéfi-

cient déja du Minitel, certaines
entreprises de tourisme, comme
le Club Méditerranée (voir page
67) ou les hotels Concorde, ont
délibérement concentré leur
effort sur le public américain.
«Pour le serveur-guide des
demeures et chdteaux que nous
réalisons actuellement, I’ouver-
ture a I’Europe, spécialement
[’Europe du Nord, est notre
argument commercial numéro
uny», ajoute Pierre Pidoux,
directeur commercial de JCA,
entreprise spécialisée dans la
télématique, qui réalise aujour-
d’hui 20% de son chiffre d’af-
faires grace au Web. «Attention,
ouverture a l’étranger ne
signifie pas forcément anglo-
phonie. N oublions pas qu’il y a
plus d’internautes en Belgique
qu’en France!»
® Commercer par correspon-
dance dans le monde entier -
Avec son tres faible nombre
de connexions en France, le
Web n’est pas en mesure de
rivaliser avec les services de
vente de masse par Minitel (voir
encadré ci-contre). «En
revanche, cé [.\"[)L’ [1(.’ serveur
convient déja pour commercia-
liser des produits 1rés spéci-
fiques, difficiles a trouvery,
explique Fabrice Scrgent, direc-

MOVEMBRE1G95

que 'mon ‘entreprlse soi .fpresente
sur lnternet vna un serveur Web?

teur général de Grolier Interac-
tive Europe, filiale de création
de services en ligne du géant
multimédia de Hachette. «Cer-
tains Web américains spécia-
lisés dans la vente de CD-ROM
par correspondance ont réalisé
de vrais “cartons”! Il s’agira
d’une belle opportunité de vente

. directe pour les PME, une fois

que le paiement sera sécurisé.
Ce qui ne saurait tarder.» Pour
les entreprises liées a I’informa-
tique, le serveur Web est une
quasi-obligation pour communi-
quer I’information sur les nou-
veaux produits, offrir des logi-
ciels en démonstration ou en
téléchargement.
® Démontrer votre dyna-
misme a P’extérieur

Image de ’entreprise dans le
monde entier, le serveur Web
prouve qu’elle adhere au pro-
grés, qu’elle est dynamique.
Pour les entreprises mettant en
ceuvre de la haute technologie
ou commergant activement avec
I’étranger, ne pas y étre équi-
vaut a une faute impardonnable.
® Profiter de la force de
I’image

Sur le Minitel, pas d’image.
Sur le Web, aucun probléme, a
condition de ne pas en abuser
sous peine de lenteur rédhibi-
toire a I’acces. Si votre produc-
tion. exige une vitrine ou un
catalogue en ligne, si vous étes
agent de top models ou repré-
sentant en demeures de grand
luxe, vous n’avez guére le
choix. Idem pour les groupes de
presse, le cinéma..
® Acquérir un savou‘-fanre
pour ’avenir

Beaucoup d’entreprises, spé-
cialement les grandes qui ont
les moyens, décident d’investir
dans un serveur Internet pour
acquérir un savoir-faire (voir ci-
contre I’exemple de La Redou-
te). «Pour elles, le pari est for-
cément gagnant, insiste Pierre
Pidoux. Ou bien le Minitel
continuera son petit bonhomme
de chemin et les deux resteront
complémentaires —on ne va pas
se priver d'une audience de
treize millions d’utilisateurs!
Ou bien Internet remplacera le
Minitel a moyen terme et ['en-
treprise sera préte.»

Dossier
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ix-dire, ‘c’est que cela n'a
olté cher, en particulier
j nspcsnons deja
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divers services telemathues

Le ‘principal, :36 15 -Domi-

banque, génére environ un mil-
lion et demi de connexions par
mois, pour un million de clients
référenceés.

'

“«Le Mlnltel n'est pa:' du

la secunte des acces »

«Difficile a dire’(une autre

source interne de la direction

du Crédit mutuel:1‘évalue a.

«plusieurs millions de francs»,
NDLR). Notre solution a été dé-
veloppée en interne a partir
d’un gros ordinateur capable
de gérer une base de données
clients en‘temps téel L’essen-
tiel'de nos efforts a»porte sur.

nombre des micros va
aller croissant. Tout
peut décoller trés vite.

Aussi sommes-nous déja = o

préts. Comprenez que
mettre en place un ser-
vice bancaire en ligne
ne se prépare pas en
deux jours...»

Retombées. - -
«Nous comptions en-
viron deux mille abon-

La croissance du service proposé sur
Interriet est similaire a celle des
débuts du Minitel.
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Qui a le plus d’audience,
Internet ou Minitel 2

Les chiffres sont brutaux:

plus de six millions de
Minitel sont utilisés actuelle-
ment par treize millions de per-
sonnes. Ce qui représente cing
milliards de francs de reverse-
ments aux entreprises qui pro-
posent des services sur Minitel
et douze milliards de chiffre
d’affaires pour France Télécom.
Face a4 ce monstre unique au
monde, et contrairement a ce
que laisse croire la profusion de
communiqués et autres publica-
tions sur le sujet, «/nternet en
France, c’est a la fois rien du
tout et quelque chose!», résume
Laurent Taton, de Computer
Answer Line. Il est vrai
que les études
lancées sur l’audience
d’Internet font état ,A
d’environ trois cent
mille utilisateurs (étude
IDC France d’avril
1996), dont trois quarts
de professionnels uni-
quement intéressés par
la messagerie électro-
nique... Méme si le
chiffre réel devrait
aujourd’hui approcher
cinq cent mille, cela ne
représente pas grand

monde sur le Web. La part des
particuliers reste également trés
faible en France: des sondages
menés au printemps 1996
situent la proportion de foyers
frangais connectés entre 0,4%
(Médiangles) et 1,1% (Ipsos-
INFO) . Quant au chiffre d’af-
faires généré par le Web en
France, il profite pour I’heure
aux prestataires de services
(sociétés spécialisées dans le
développement de serveurs,
prestataires de connexions,
fournisseurs de contenu...) et
tourne vraisemblablement
autour de cent millions de
francs. Pas encore I’Eldorado!

Les services du Minitel totalisent cingq
milliards de francs de chiffre d'affaires.
Sur Internet, le chiffre est voisin de zéro.
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Quelles vont etre les evolutlons
respectives d’Internet

et du Minitel?

Les chiffres sans appel

concernant les audiences
du Minitel et du Web ne tien-
nent pas compte de leur pro-
gression. «L’audience du
Minitel décline doucement car
elle a atteint son maximumy,
estime Frangois-Yves Le Gal,
fondateur et directeur associé
d’Allaban WebSystems, une des
toutes premiéres sociétés spé-
cialistes du Web «clé en mainy,
née en mai 1995 et déja titulaire
d’une trentaine de sites actifs.
«On observe un effet de satura-
tion accompagné de la fin du
phénoméne de mode. Au
contraire, l'audience d’[nternet
progresse a grands pas: de 15 a
20% par mois. Cette vague est

réguliére et dépasse 1’effet de
vogue.» A ce rythme la, le mil-
lion de connexions frangaises
devrait étre atteint 1’été pro-
chain. Au contraire, le Minitel
devrait continuer a décliner len-
tement, sans que 1’on puisse
exactement prévoir la date de sa
mort. N oublions pas non plus
que si le Minitel est franco-fran-
cais —il existe cependant un
moyen de se connecter depuis
I’étranger (voir encadré page
66)—, le Web est accessible
depuis n’importe quel point de
la planéte et avec un simple
micro-ordinateur équipé d’un
modem. Soit au bas mot trente
millions de connexions poten-
tielles.

* NOVEMERE 1986
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La population qui fré-

quente Internet est essen-
tiellement masculine, agée, pour
40%, de dix-huit a trente-cinq
ans. Il s’agit d’un public au
pouvoir d’achat appréciable,
surtout dans sa frange profes-
sionnelle, qui compte naturelle-
ment beaucoup d’informati-

La solution la moins cot-
teuse consiste a profiter
de la «page personnelle» (home
page) que votre «fournisseur
d’acces» (provider) met généra-

«Par expérience, je sais
que les plus mauvais Web
ont été congus par les services
informatiques internesy, glisse
un spécialiste chevronné (et
provocateur) de la création de
sites. «A4 la limite, si vous ne
souhaitez pas sortir de [’entre-
prise, mieux vaut confier le
projet au directeur de la com-
munication ou du marketing.»
Est-ce a dire que tout dévelop-
pement interne est & proscrire?
«Non, répond honnétement le

Si le développement en
interne ne vous satisfait
pas, vous pouvez acheier votre
Web clé en main aupres d’un
prestataire spécialisé.
Comptez de 10 000 francs a
1 miliion dec francs, selon le
volume des informations a
mettre en ligne, ’habillage gra-
phigue et les prestations de
suivi. Les fournisseurs de ser-
veurs «clé en main» facturent
les travaux de développement a

_Qui se connecte a Internet?

ciens, ¢léments a prendre en
compte pour la création de son
propre Web.Frangois-Yves Le
Gal précise: «Il s’agit d’un
public passionné. On le tou-
chera particuliérement en
utilisant ses références:
musique, cinéma, loisirs,
voyage, culture...»

‘: Quelle est la Qsolutlonfl moms

lement a votre disposition. Un
logiciel de fabrication et d’édi-
tion de page Web, un peu d’as-
tuce et le tour est joué pour
moins de 1 000 francs.

consultant masqué. I/ faut évi-
demment tenir compte des avis
du service informatique. Mais la
priorité absolue est a donner au
contenu. La technique vient
ensuite.» En outre, si le service
informatique part de zéro, le
rapport temps de développe-
ment/qualité risque d’étre infe-
rieur a celui offert par un pres-
tataire spécialisé. Et un regard
extérieur sur votre communica-
tion n’est pas forcément un han-
dicap.

: Comblen }céﬁ:te;lascréat_ion
~d’un serveur-de bonne qualité?

la journée et selon les compé-
tences nécessaires. Au totai, il
vous faudra compter environ
12 000 F TTC pour une pla-
quette institutionnelle de base
(& partir de documents déja
numérisés!), 50 000 F TTC
pour unc piaquette ¢voluce.
240 000 F TTC pour un scrveur
enrichi ou un catalouuL plus de

a contenu éditorial 1mphqu mnt
unc mise a jour régulicre.

publishing» que nous proposait
Grolier Interactive. L’ idée est

des visites renouvelées et une
forte fréquentation. Nous
avoins choisi la Formule 1: un
trés bon choix, d’autant plus
que ce sujet touche particulié-
rement I'homme aisé, agé
d’environ trente ans. Juste-

«La fréquentation du ser-
veur est frangaise a 30% seule-
ment. Le reste vient du monde
entier, mais essentiellement

écile du service est d’environ
snx mille & sept mille pages
consultées chaque jour, avec
des pointes considérables les
lendemains de grands prix et
en fonction de I'actualité. Les
commandes liées a !a boutique
marchent bien, surtout sur l'in-
ternational. Le Net est égale-

" 'La volonteé d'acquen ne expeéri
frequente dela presence sur. Interne»

de porter I'accent sur le conte-
nu éditorial plutét que sur I'ins-
titutionnel, de fagon a justifier

ment le profil de I'internaute!» L

f  Retombées . [
: lnvestlssement 200

d'Euro_oe du Nord. L’audience

E)

Dossier

est une motivati
4 st celle de Renault

renouvelees

«Le’budget global sur 1996
a été de 800 000 francs envi-
ron, moitié en développement,
moitié en animation. Nous met-
tons un point d’honneur a rafrak-
chir le serveur au moins tous
les guinze jeurs, avec une équi-
pe de journalistes de Grolier.
Ce qui nous colte 40 000 a
£0 000 francs par mois environ,
hébergement du service com-
pris, soit 500 0G0 francs par an
pour I'exploitation.»

- NOVEWBRE 1996 -
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minutes), accessibles par mot

de passe.

divers services telemathues
:36 15 -Domi-

Le principal,

banque, génére environ un mil-
lion et demi de connexions par
mois, pour un million de clients -
référencés.

“«Le Mmitel nest pas du

noibra das mic'ro’s va

aller croissant. Tout

peut décoller trés vite.

Aussi sommes-nous déja - g

préts. Comprenez que
mettre en place un ser-
vice bancaire en ligne
ne se prépare pas en
deux jours...»

Retombées. °* -
«Nous comptions en-
viron deux mille abon-

source interne de la direction

«plusieurs millions de francs»,
NDLR). Notre solution a été dé-
veloppée eninterne a-partir

la secunte des acces »

La croissance du service proposé sur
Interniet est similaire a celle des
débuts du Minitel.

Investissement :

«Difficile a dire (une autre

du Crédit mutuel:l'évalue-a.

d’un gros ordinateur capable

_de gérer une base de données .
“clients en temps réel L’essen—
tiel de nos efforts a porté sur s
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Qui a le plus d’audience,

Internet ou Minitel 2

Les chiffres sont brutaux:

plus de six millions de
Minitel sont utilisés actuelle-
ment par treize millions de per-
sonnes. Ce qui représente cing
milliards de francs de reverse-
ments aux entreprises qui pro-
posent des services sur Minitel
et douze milliards de chiffre
d’affaires pour France Télécom.
Face a ce monstre unique au
monde, et contrairement a ce
que laisse croire la profusion de
communiqués et autres publica-
tions sur le sujet, «/nternet en
France, c’est a la fois rien du
tout et quelque chose!», résume
Laurent Taton, de Computer
Answer Line. 11 est vrai
que les études
lancées sur [’audience

d’Internet font état ,, “fo

d’environ trois cent
mille utilisateurs (étude
IDC France d’avril
1996), dont trois quarts
de professionnels uni-
quement intéressés par
la messagerie électro-
nique... Méme si le
chiffre réel devrait
aujourd’hui approcher
cing cent mille, cela ne
représente pas grand

monde sur le Web. La part des
particuliers reste également tres
faible en France: des sondages
menés au printemps 1996
situent la proportion de foyers
francais connectés entre 0,4%
(Médiangles) et 1,1% (Ipsos-
INFO) . Quant au chiffre d’af-
faires généré par le Web en
France, il profite pour I’heure
aux prestataires de services
(sociétés spécialisées dans le
développement de serveurs,
prestataires de connexions,
fournisseurs de contenu...) et
tourne vraisemblablement
autour de cent millions de
francs. Pas encore I’Eldorado!

Les services du Minitel totalisent cing
milliards de francs de chiffre d'affaires.
Sur Internet, le chiffre est voisin de zéro.
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Quelles vont étre les évolutions
respectives d’Internet

et du Minitel?

Les chiffres sans appel

concernant les audiences
du Minitel et du Web ne tien-
nent pas compte de leur pro-
gression. «L’audience du
Minitel décline doucement car
elle a atteint son maximumy,
estime Frangois-Yves Le Gal,
fondateur et directeur associé
d’Allaban WebSystems, une des
toutes premiéres sociétés spé-
cialistes du Web «clé en mainy,
née en mai 1995 et déja titulaire
d’une trentaine de sites actifs.
«On observe un effet de satura-
tion accompagné de la fin du
phénomeéne de mode. Au
contraire, l'audience d’[nternet
progresse a grands pas: de 15 a
20% par mois. Cette vague est

réguliére et dépasse ’effet de
vogue.» A ce rythme la, le mil-
lion de connexions frangaises
devrait étre atteint 1’été pro-
chain. Au contraire, le Minitel
devrait continuer & décliner len-
tement, sans que 1’on puisse
exactement prévoir la date de sa
mort. N’oublions pas non plus
que si le Minitel est franco-fran-
cais —il existe cependant un
moyen de se connecter depuis
I’étranger (voir encadré page
66)—, le Web est accessible
depuis n’importe quel point de
la planéte et avec un simple
micro-ordinateur équipé d’un
modem. Soit au bas mot trente
millions de connexions poten-
tielles.
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fournisseur d’ a"ces pas cher
_du tout: 300 francs par mois
~pour-1 Mo de données. Le dé
veloppement a été réaliséala
“«maisony, avec un minimum
~de iogiciels et en passant
quelques nuits blanches.»

.. Les prestataires capables
sont l1égion. Pour repérer
celui qui vous convient, partez
en visite sur le Web voir ce que
font vos concurrents bien sir,
mais aussi les entreprises
d’autres secteurs. Le nom et les

B «Le client, comme le pres-
5% tataire, n’a pas droit a
I’erreur!» prévient Pierre
Pidoux, de I’entreprise de télé-
matique JCA. «Le client doit
avoir, avant d’entrer chez le
prestataire, une idée précise du
contenu, du nombre d’illustra-
tions, de pages de texte, de I’as-
pect des pages, etc. Plus le
cahier des charges est complet,
plus les documents sont pré-
parés, déja numérisés, plus on
gagne de temps et d’argent.»

Le développement d’un

service Minitel minimal
cotite environ 25 000 F TTC,
auxquels il faut ajouter le prix
d’un serveur (69 000 F TTC
environ pour § voies, le
minimum) ou un loyer mensuel
(a partir de 2 500 F TTC avec
partage des redevances) pour
I’exploitation. Soit pas telle-
ment moins cher qu’un serveur
Web aux ambitions limitées.

sur Internet?

La mise en page d’infor-
mations sur Minitel et sur
le Web n’ont rien de commun.
Le développement est radicale-

ment différent. En revanche, il

coordonnées des prestataires sont
généralement indiqués sur la
page de garde. Vous n’avez plus
qu’a choisir celui ou ceux dont le
style vous parait le mieux appro-
prié, étudier une solution et
négocier ferme sur le tarif.

Demandez au besoin I’aide
d’un consultant spécialisé pour
«accoucher» votre projet. Mais
n’ouvrez pas un service impar-
fait, faute de moyens. «Un mau-
vais Web est pire que pas de
Web du touty», avertit Frangois-
Yves Le Gal, d’Allaban Web-
Systems. «Un visiteur qui se
connecte ne doit surtout pas
étre dégu. S’il interrompt sa
visite faute d’intérét, ou si le
serveur ne répond pas, il ne
reviendra plus.»

«La différence est qu’'un 36 15
peut étre rapidement amorti par
la connexion, explique Pierre
Pidoux de JCA Télématique.
Mais il ne faut pas se leurrer:
seuls 20% des serveurs téléma-
tiques sont rentables.» D’autant
plus qu’au développement et a
I’exploitation s’ajoutent les
frais de publicité absolument
indispensables pour générer un
fort volume de connexions.

_Peut-on porter un service Minitel

est possible de récupérer le
texte numérisé ou la base de
données utiliséc sur un service
Minitel pour la porter sur un
Web.
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Iotre hébergement de site professmnn
sur Internet a partir de 320 Fht/mois

@ Hébergement, @ Réalisation de WEB,
@ WEB commerciaux, bases de données
relationnelles SQL, transactions sécurisées,
@ Renvoi d’E-mail sur Minitel et sur mesagerie
SMS (GSM-SFR) et TAM-TAM, e Hotline,
- acces Internet RTC, Numéris et Kiosque Micro
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Pour tout contrat d’hébergemc

d’un an avec domaine.
Offre valable jusqu’au 30/11,96
Wb st :hitpii « offre uniquement réservée aux professio

él. : (1) 43 98 22 22 - Fax: (1) 43 98 88 44

Pour tous renseignements

'5-7, rue-de lAm/ral Courbet - 94160 Saint Mandé .
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modem et un numéro d ‘appe
fourni. La consultation en mo-
de SIAM est rémunérée selon
les principes du Minitel. Le ser-
vice peut ainsi étre rentabilisé
facilement par la consultation,
ce qui est encore difficile avec
le seul Web. SIAM a déja été
adopté par les plus grands

v i it
e s e S )
——

. ~ intelmatique

Laurent Taton, P-DG de CAL. -
Notre systéme permet déja. de

Seticops vbatl some b k..._......,.-.‘.«a

] 1ot | htees | Wty A

Z; France Telecom

Waiczme b the

monde sans: passer par-
cat/on d’un accés, exphq

profiter des fonctions de mes-
sagerie électronique d’Internet
depuis les trois environne-
ments. Nous mettons aussi en
place une passerelle qui per-
met d’accéder au Web via
SIAM.»

el ObjeCtI est ‘mainte-
-nant d ouvrir Internet & tout:le :

d’un Web?

Une fois le Web construit,
il faut trouver un serveur
pour le rendre accessible.
Comptez 30 a 50 000 F TTC par
an, selon le volume occupé par

COmblen coute r hebergement

le service sur le disque dur du
prestataire, le nombre de
connexions & gérer et les
opérations de maintenance a
assurer.

Sur Minitel, le,visiteur
. paie au “temps de
connexion, selon des tarifs
transparents, établis et fixes. La
gratuité fait en revanche partie
de la culture du Web et les ser-
vices payants sont extrémement
rares. Sauf exception, la mise en
ligne d’un Web frangais ne rap-
porte qu’en termes d’image de
marque.

Des solutions sont cepen-
dant a I’étude:
@ La vente de bandeaux publi-
citaires apparaissant sur les
pages du serveur. Les retom-
bées (forcément encore limitées,
vu la faible audience en
France...) sont améliorées par la
création d’un lien renvoyant, par
exemple, au propre Web de I’an-
nonceur.
® L’abonnement. Pour accéder
a un service, le client doit
acheter un mot de passe qu’il
peut régler par paiement en
carte bleue sécurisé. Une autre
solution consiste a payer 1’abon-
nement au service Web en
méme temps que ’accés Inter-
net. C’est la solution choisie par

Un des grands freins au

développement de ser-
vices payants sur Internet était
le manque de sécurité de la fac-
turation «en ligne». En clair: il
était difficile de garantir qu’un
pirate n’intercepte pas le
numéro d’une carte de crédit ou
ne détourne pas un paiement.
Heureusement, des solutions
sécurisées par cryptage sont en
cours de finalisation dans les
grandes banques. La Compa-

Grolier avec ID-Clic, un «bou-
quet» de services destinés aux
enfants. Attention: le service
proposé doit avoir une forte
valeur ajoutée pour séduire.

® La vente a I’acte. L3, le
client ne paie que I’information
consultée: page de journal,
extrait de banque de données,
etc. Il achéte par paiement par
carte bleue sécurisé un porte-
monnaie électronique débité
automatiquement & chaque
nouvel acte.

D’autres moyens de rentabi-
lisation indirects existent égale-
ment. La mise en place d’une
boutique (tee-shirts et autres,
toujours par paiement par carte
bleue) garantit déja quelques
retombées. On peut aussi vendre
un fichier de clients qualifi¢,
établi en offrant un cadeau
contre la réponse a un bref
questionnaire sur le Web. Ce
fichier, constitué par une clien-
téele masculine aisée (la plus
prisée!), pourra facilement €tre
réutilisé comme outil de pros-
pection a I’intérieur de I’entre-
prise, ou étre revendu.

gnie Bancaire notamment pilote
le projet Kleline de porte-
monaie électronique qui per-
mettra aux consommateurs
d’effectuer des paiements,
méme faibles, sans que leur
numéro de carte de crédit cir-
cule sur le réscau. Seul un code,
fournit par leur banquier, tran-
sitera sur le réseau mais il n’ac-
tivera que le porte-monnaie
pour un montant librement
choisi par le client.
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Contrairement au service

Minitel, qui n’existe au
yeux du pubhc que par la publi-
cité, la présence dans un
annuaire ou une recherche
volontaire, un serveur Web
ajoute & ces deux moyens un
grand nombre d’autres possibi-

comment Ie falre conna|tre"

lités: renvois depuis les pages
d’autres sites, communication
aupres de la presse spécialisée
et, ce qui n’est pas négligeable,
acces aléatoire. Car ’utilisateur
du Net (ou Netsurfer) aime
naviguer au gré de ses
humeurs.

5 Le secret d’un bon ser-
#7  veur Web réside dans un
équilibre savant entre contenu,
fraicheur et facilité d’accés. Ne
découragez pas le client en sur-
exploitant les capacités multi-
médias du Web. Evitez ainsi le
trop plein d’images et les inter-
faces totalement graphiques,
longues a charger. Pensez que la
plupart des clients potentiels
utilisent un minuscule modem.
«Evitez si possible la communi-
cation banale, du type plaquette
de résultats annuels associée a
une collection de communiqués
de presse, conseille Fabrice Ser-
gent, de Grolier. Choisissez
plutét un théme éditorial,

auquel vous apporterez une
valeur ajoutée: c’est le concept
du “custom publishing”. L’in-
ternaute doit avoir envie de
revenir chez vous parce qu’il
sait que votre Web lui apportera
un contenu de qualité. Vous
pouvez glisser le contenu insti-
tutionnel en annexe, mais sans
I’imposer.» La derniére régle
régit toute la télématique:
«Comme sur Minitel, n’oubliez
Jjamais qu’un site qui marche est
un site qui vit, insiste Pierre
Pidoux, de JCA. Rien de plus
catastrophique que de trouver
un tarif qui date de 1995!
Chaque connexion doit apporter
quelque chose de nouveau.»

Lancé en 1982, le Minitel

est un standard national,
propriété de France Télécom.
La France esi le seul pays qui
’utilise a grande échelle et il
est difficile (quoique possible)
d’accéder au Minitel depuis
I’étranger. En revanche, le pro-
tocole de commande de commu-
nication pour Internct, TCP/IP
(Transmission Contiol Pro-
tocol/Internet Protocol). lancé
en 1968, est un standard inter-
national, aujourd hui répandu
dans le monde enticr.

- NOVEMBRE 1805

_Qui offre le plus de souplesse
'te}chmque dans sa mise en ccuvre
_et dans ses posslbmtes d’acces,
Internet ou MlmteI"

En outre, tous les services
Minitel doivent souscrire aux
cxigences techniques rigides
édictées par France Télécom.
Sur le Web régne la plus grands
liberté, encadrée par quelques
regles générales. Par exemple,
la mise en page selon le langage
standaid de programmation
HyperText Markup Langage
(HTML).

Cette liberté garantit une
innovation permanente mais
anarchique, d’ou une stabilité
alcatoire de la consultation.

w S
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0 CLUB'MEDITERANEE SRS

sommes—nous pas passes a
Net: nous l'avons ajouté
notre panoplie pour mieux con
muniquer a |'étranger, ol nous
réalisons deux tiers de nos
ventes. Nous avons d’abord
mis en place fin 1994 un ser-
veur dédié au marché nord-
américain, que nous avons ré-.
‘nové début 1996. Nous venons
-de'le completer par un serveur
vmondlal »gu

'
«Internet n’est pas encore
un outil de vente, mais nous y:
investissons, car d'ici a dix
ans, 10 a 30% de la distribu-
tion passera par les services
en ligne. Notez que le compor-
tement des utilisateurs est dif-~
férent devant Internst et Mini-
tel. Sur le second, le mouve-
ment est prédestiné: on va se
connecter a un serveur identi-
fié. Sur Internet, en revanche,
les gens viennent nous voir par
curiosité, en cherchant des in-

le M:mtel est un outll de
réservation trés efficace, dans
ce role il n'est pas détroné
par Internet.
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Kblts/s p ur:le: Mmltel
modem et un numéro d’ap el
fourni. La consultation en mo-
de SIAM est rémunérée selon
les principes du Minitel. Le ser-
vice peut ainsi étre rentabilisé
facilement par la consultation,
ce qui est encore difficile avec
le seul Web. SIAM a déja été
adopté par les plus grands

" Laurent Taton, P- DG de CA
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MinitelWeb:
4

Notre systéme permet déjade
profiter des fonctions de mes-
sagerie électronique d’Internet
depuis les trois environne-
ments. Nous mettons aussi en
place une passerelle qui per-
met d’accéder au Web via
SIAM.»

d’un Web?

Une fois le Web construit,
il faut trouver un serveur
pour le rendre accessible.
Comptez 30 a 50 000 F TTC par
an, selon le volume occupé par

Sur Minitel, le,visiteur
‘ paie au “temps de
connexion, selon des tarifs
transparents, établis et fixes. La
gratuité fait en revanche partie
de la culture du Web et les ser-
vices payants sont extrémement
rares. Sauf exception, la mise en
ligne d’un Web frangais ne rap-
porte qu’en termes d’image de
marque.

Des solutions sont cepen-
dant a I’étude:
@ La vente de bandeaux publi-
citaires apparaissant sur les
pages du serveur. Les retom-
bées (forcément encore limitées,
vu la faible audience en
France...) sont améliorées par la
création d’un lien renvoyant, par
exemple, au propre Web de I’an-
nonceur.
® D’abonnement. Pour accéder
a un service, le client doit
acheter un mot de passe qu’il
peut régler par paiement en
carte bleue sécurisé. Une autre
solution consiste a payer 1’abon-
nement au service Web en
méme temps que I’accés Inter-
net. C’est la solution choisie par

Un des grands freins au

développement de ser-
vices payants sur Internet était
le manque de sécurité de la fac-
turation «en ligne». En clair: il
était difficile de garantir qu’un
pirate n’intercepte pas le
numéro d’une carte de crédit ou
ne détourne pas un paiement.
Heureusement, des solutions
sécurisées par cryptage sont en
cours de finalisation dans les

grandes banques. La Compa-

Comblen coute r hebergement

le service sur le disque dur du
prestataire, le nombre de
connexions a gérer et les
opérations de maintenance a
assurer.

Grolier avec ID-Clic, un «bou-
quet» de services destinés aux
enfants. Attention: le service
proposé doit avoir une forte
valeur ajoutée pour séduire.

® La vente a I’acte. L3, le
client ne paie que I’information
consultée: page de journal,
extrait de banque de données,
etc. Il achéte par paiement par
carte bleue sécurisé un porte-
monnaie électronique débité
automatiquement & chaque
nouvel acte.

D’autres moyens de rentabi-
lisation indirects existent égale-
ment. La mise en place d’une
boutique (tee-shirts et autres,
toujours par paiement par carte
bleue) garantit déja quelques
retombées. On peut aussi vendre
un fichier de clients qualifié,
établi en offrant un cadeau
contre la réponse a un bref
questionnaire sur le Web. Ce
fichier, constitué par une clien-
téle masculine aisée (la plus
prisée!), pourra facilement €tre
réutilisé comme outil de pros-
pection a I’intérieur de I’entre-
prise, ou étre revendu.

gnie Bancaire notamment pilote
le projet Kleline de porte-
monaie électronique qui per-
mettra aux consommateurs
d’effectuer des paiements,
méme faibles, sans que leur
numéro de carte de crédit cir-
cule sur le réscau. Seul un code,
fournit par leur banquier, tran-
sitera sur le réseau mais il n’ac-
tivera que le porte-monnaie
pour un montant librement
choisi par le client.
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télématique privés ont été
toppes net notamment en Eu—

L'idée de proposer des ser-
ces en ligne accessibles pal

Le
affiche du texte sur un
rminal dédié, le Minitel, ou
nulé par un PC équipé d’un
odem. Le Web n’est accessible
‘¢ depuis un micro-ordinateur.
De ce fait, il permet I’ex-

standard Télétel ploitation de données telles que
textes, sons, images de vidéo,
dites «multimédias». Revers
logique de la médaille: plus on
importe de données multimé-
dias, plus le temps de connexion
est long.

(:omment Ies‘ut|llsateurs

font-lls pour acceder

a un serveur sur Internet

alors qu’il en existe des miliiers?

Pour accéder a un service

Minitel, on doit taper son
iresse précise. Pour se rendre
'suite sur un autrc service, il
ut quitter le premier pour
venir a la page de connexion.
ir le Web, il est possible de
wiguer d’un site a 1’autre en
iquant simplement sur les
Iresses mises a disposition

sur la page affichée. Cela s’ap-
pelle de la «navigation hyper-
texten.

De plus, de nombreux
outils de recherche automa-
tique de sites 'sont dispornibles.
I1 suffit de proposer un mot-
clef {par exemple le nom d’une
entreprise) et de lancer la
recherche.

Le Minitel fonctionne avec

un débit unique et lent
(1 200 bits/s), mais régulier. Les
connexions sont d’une fiabilité
pratiquement a toute épreuve.
Avec le Web, le débit des don-
nées dépend de I’encombrement

Le débit du Minitel est notoirement
lent. Quel est celui d’Internet?

des lignes, des performances du
systéeme de connexion utilisé et
de la nature du document auquel
on accéde. Le temps nécessaire
pour recevoir une page peut
ainsi aller d’une seconde a...
plusieurs minutes.

Ex‘iét

La loi frangaise exerce un

contrdle vigilant (que cer-
tains jugent hypocrite, mais la
n’est pas le débat) sur le
contenu des serveurs Minitel,
qui sont tous stationnés sur le
territoire national. A I’opposé,

Les contraintes du Minitel
impliquent des développe-
ments séparés des applications
de P’entreprise. Le piratage d’un
site Minitel ne présente donc
que peu d’intérét. Il n’en va pas
de méme avec Internet, ou les
serveurs de données sont sou-
vent interfacés avec les réseaux
d’entreprises. Il s’agit donc
d’empécher que les serveurs
Internet ne deviennent des

e-t-ll un coyntrole

rien de plus facile que de mettre
en ligne un serveur Web, sans
aucun controle. Cette fabuleuse
liberté est aussi une des limites
de I’Internet, accusé de servir
de base aux terroristes, pédo-
philes et autres sectes.

portes d’entrée pour les pirates
et les saboteurs.

Des techniques de «murs
antifeu» (firewall) ont été déve-
loppés dans ce but.

La sécurisation des acces et
du paiement, dont dépend le
commerce sur Internet, est en
progrés mais n’est pas encore
totale. C’est un des freins essen-
tiels au développement d’In-
ternet.

Qui finance?lntémet

et a qui faut-il s’adresser peur
se connecter sur ce réseau?

Internet est financé a la
fois par le fruit des abon-
nements des entreprises et des
particuliers connectés et par les
échanges forfaitaires entre ies
grands organisateurs internatio-
naux du réseau des réseaux.
En France, France Télécom
loue I’essentiel des lignes a des
opérateurs ou associations

d’opérateurs privés ou publics.

Du point de vue de I’entre-
prise, I’effroyable complexité
des interconnexions n’a guere
d’incidence. A votre échelle,
vous n’aurez besoin que d’un
systeme de connexion et d’un
abonnement chez un loueur
d’acceés (ou provider). Ils sont
aujourd’hui trés nombreux ct
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présents dans la plupart des

régions. Renseignez-vous

aupreés de la chambre de com-
merce du lieu ou est implantée
votre entreprise. Lequel choisir?
En théorie, celui qui dispose des
«lignes ferroviaires» les plus
rapides (c’est-a-dire, en jargon,

Le raccordement a Inter-
net via un fournisseur
d’acces colte pour un modem
de 80 a 400 F TTC par mois.
Sur Numéris, I’abonnement
revient entre 600 et 800 F TTC
par mois et par canal B selon les
prestations (assistance en ligne,
interventions a domicile, etc.).

de la bande passante la plus
large). Certains prestataires
annoncent des chiffres bien dif-
ficiles a vérifier... La seule
solution? Tester et changer si
besoin est. Ou choisir un poids
lourd: Oleane, Eunet ou France
Télécom.

raccordement?

Pour une ligne spécialisée, les
tarifs pratiqués varient selon le
débit demandé. Tarif typique
d’un prestataire spécialisé dans
le service aux entreprises:
12 000 F TTC pour [’ouverture
de ’acces, plus 6 000 F TTC
par mois pour un débit de
64 Kbits/s.

#, Internet donne accés a
¥ 'toute une gamme de ser-
vices. D’abord, la messagerie. A
I’ouverture d’un compte chez
un prestataire, vous obtiendrez
une ou plusieurs adresses de
messagerie électronique, la
fameuse «adresse e-Mail» et sa
célebre arobace (@, qui signifie
«chezy»). A I’aide d’un logiciel
approprié (Eudora, Microsoft-
Exchange, Netscape, etc.), vous
pourrez expédier et recevoir des
messages électroniques, avec la

possibilité d’y joindre n’importe
quel type de fichier informa-
tique. Notez cependant que

"votre boite aux lettres restera

située physiquement sur le ser-
veur de votre prestataire.

La deuxiéme gamme de ser-
vices concerne le télécharge-
ment de données ou de logiciels
depuis des serveurs spéciaux
(sites dits FTP). Les News et les
Forums vous donnent la possibi-
lité de participer a des débats
publics.
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Internet pénétrera-til un
dans tous ies foy IS, comme

Olll'

le Mmltel aujourd hu ,,':‘en Franéé" : ‘*

Comment introduire
Internet dans tous les
foyers? La solution du micro-

ordinateur associé a un modem’

ne se développe pas vraiment: le
marché stagne aux Etats-Unis a
environ un tiers des foyers
connectés. Les constructeurs
informatiques recherchent donc
différents concepts pour
inventer la station familiale
facile. Le «Network Computer»
(une idée d’Oracle, le spécia-
liste des bases de données) sc
présente comme un simple ter-

NOVENBRE 1905 *

minal type Minitel, uniquement
destiné a la consultation de don-
nées en ligne. «Pipin», congu
par Apple et fabriqué par
Bandai, est déja disponible au
Japon et rappelle la console de
jeu: le micro-ordinateur est
€quipé du strict minimum pour
Iexploitation de CD-ROM.
Mais il existe aussi des projeis
de consoles «informatico-télévi-
suellesy intégrées (Olivetti) et
d’autres tentatives de passer par
le cable relié aux téléviseurs..
Sortie prévue pour la fin 1997.

5 000 francs par an. Pour
~I’heure, le service ne permet
. “que de commander. Mais nous
-allons lui associer des recettes
‘de cuisine chinoise, des ren-
‘vois vers des sites traitant de
“philosopnie orientale, etc.»

:médiatiques. o




